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Was zeichnet uns aus!
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Branchennah (GKV & PKV)
Wir stammen aus der Kasse 

und kennen Abläufe, Prozesse 
und den Kassenalltag aus erster 

Hand.

Umfangreiche Projekte
Über 25 Jahre Projekterfahrung 
in den Bereichen GKV und PKV.

Immer auf den Laufenden
Durch unsere Aktivitäten in Themengruppen und 
Projekten bei Kassen, arbeiten wir an den 
zukunftsorientieren  Themen wie beispielsweise 
B3S, KI-Nutzung in der GKV & PKV, Kosten 
Einsparungen, etc.

Praxisnah und kosteneffizient
Statt Theorie liefern wir 
praxistaugliche Lösungen –
effizient in der Umsetzung und 
wirtschaftlich im Aufwand.

Verlässlichkeit und 
partnerschaftliches Arbeiten

Wir verstehen uns als Teil Ihres 
Teams – transparent, offen und 

auf Augenhöhe.



Informationssicherheit
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Services von Office Data Solutions

Beratung zu Anforderungen
der Informationssicherheit

GAP-Analysen IS-Risikomanagement Einführung eines ISMS 
nach ISO/IEC 27001

Einführung eines ISMS
nach B3S

Security Information and 
Event Management (SIEM)

B3SISO/IEC 27001

Wir bieten Ihnen 

Expertise in Bereichen 

wie Netzwerk-

segmentierung, sichere 

Konfigurationen, 

Härtungsmaßnahmen 

und vielem mehr.

Unsere GAP-Analyse 

zeigt Ihnen 

Sicherheitslücken auf 

und liefert klare 

Handlungsempfehlunge

n zur Optimierung Ihrer 

Informationssicherheit.

Wir etablieren mit Ihnen 

ein effektives 

Risikomanagement, um 

Sicherheitsrisiken zu 

minimieren und Ihre 

Resilienz zu stärken.

Wir begleiten Sie beim 

Aufbau eines ISMS nach 

ISO 27001 – für mehr 

Sicherheit und 

internationale 

Anerkennung.

Wir verfügen über das 

spezialisierte Know-how, 

um Sie bei der 

Implementierung eines 

ISMS nach B3S zu 

unterstützen, das diese 

spezifischen 

Anforderungen erfüllt. 

Wir unterstützen Sie bei 

der Auswahl, 

Implementierung und 

Konfiguration einer 

SIEM-Lösung, die Ihre 

Logdaten zentralisiert, 

analysiert und 

verdächtige Aktivitäten 

in Echtzeit erkennt.
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Informationssicherheit
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Identity and Access
Management (IAM)

Privileged Access
Management (PAM)

Cloud Security 
Management

Business Continuity
Management (BCM)

Externer Informationssicher-
heitsbeauftragter (ISB)

Audit vor Zertifizierung
und im laufenden Betrieb

Wir helfen Ihnen bei der 

Konzeption und 

Implementierung einer 

IAM-Strategie, die klare 

Rollen und 

Berechtigungen 

definiert, den Zugriff auf 

Ressourcen kontrolliert 

und effizient zu 

gestalten.

Wir implementieren 

robuste PAM -

Lösungen, die den 

Zugriff auf diese 

kritischen Konten streng 

kontrollieren, Sitzungen 

überwachen und 

verdächtige Aktivitäten 

erkennen.

Wir unterstützen Sie bei 

der Implementierung 

von Best Practices und 

geeigneten 

Sicherheitskontrollen für 

Ihre Cloud-Infrastruktur 

und -Anwendungen.

Mit einem durchdachten 

BCM entwickeln wir 

Strategien und Pläne, 

die sicherstellen, dass 

Ihr Unternehmen auch 

in Krisensituationen 

handlungsfähig bleibt. 

Als Ihr externer ISB 

übernehmen wir 

verantwortungsvoll alle 

Aufgaben, die für die 

Einhaltung gesetzlicher 

und normativer 

Anforderungen 

erforderlich sind.

Wir führen unabhängige 

und professionelle 

Audits durch, die Ihnen 

eine objektive Bewertung 

Ihres Sicherheitsniveaus 

liefern. 
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KRITIS & B3S
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Wir begleiten Sie bei der Einführung eines 
maßgeschneiderten B3S-konformen 
Sicherheitsmanagementsystems, das Ihre Cyber-
Resilienz stärkt und Ihre spezifischen Risiken 
wirksam reduziert.

Einführung eines B3S

Resilienzsteigerung & Business
Continuity für KRITIS/B3S

Wir unterstützen KRITIS-Betreiber dabei, 
gesetzliche Anforderungen nach BSI-Gesetz und 
KRITIS-Verordnung zu erfüllen. 

KRITIS-Beratung und Umsetzung

Nachweisverfahren § 8a BSIG
Wir unterstützen Betreiber kritischer 
Infrastrukturen umfassend beim erfolgreichen 
und effizienten Nachweis der 
Sicherheitsvorkehrungen gemäß § 8a BSIG – von 
der Dokumentation bis zur Kommunikation mit 
den Aufsichtsbehörden.

Wir stärken die Resilienz und 
Geschäftskontinuität KRITIS- und B3S-
regulierter Unternehmen durch praxisnahe 
Strategien, individuelle Notfallpläne und 
branchenspezifische Wiederherstellungskonzepte.
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Als externe 

Datenschutzbeauftragte 

übernehmen wir alle 

DSGVO-Pflichten und 

entlasten Ihr 

Unternehmen durch 

Beratung, 

Dokumentation und 

Schulungen.

Unsere GAP-Analyse 

prüft den 

Datenschutzstatus Ihres 

Unternehmens und 

liefert gezielte 

Empfehlungen zur 

Optimierung der 

DSGVO-Konformität.

Ein Datenschutz-Audit 

bewertet Ihre 

Maßnahmen, deckt 

Schwächen auf und gibt 

Verbesserungs-

empfehlungen.

Wir beraten Sie 

praxisnah zu DSGVO, 

BDSG und 

Datenschutzstrategien.

Wir prüfen 

Auftragsverarbeiter und 

Verträge, um 

Datenschutzrisiken zu 

minimieren.

Wir prüfen AV-Verträge 

auf DSGVO-Konformität 

und rechtssichere 

Regelungen.

Wir prüfen Ihre Website 

auf Datenschutz-

konformität, um 

Abmahnungen zu 

vermeiden.

Externer 
Datenschutz-
beauftragter

Datenschutz-
Audits

GAP-
Analysen 

Beratung 
zum 

Datenschutz

Prüfung von 
Websites auf 
Datenschutz
konformität

Dienstleister-
Audit

AV-
Vertragsprüfu
ng mit TOMs
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Datenschutz
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Wir beraten Sie zu 

Datenschutz in der 

Cloud und sichern die 

Umsetzung konformer 

Maßnahmen.

Unsere praxisnahen 

Datenschutzschulungen 

sensibilisieren Ihre 

Mitarbeiter und stärken 

die Datenschutzkom-

petenz im Unternehmen.

Unsere Datenschutz-

Gutachten bieten 

rechtliche 

Einschätzungen und 

konkrete Handlungs-

empfehlungen für Ihre 

Situation.

Wir unterstützen Sie bei 

der Erstellung und 

Pflege Ihres VVT, um die 

DSGVO-Rechenschafts-

pflicht zu erfüllen.

Nutzen Sie unsere 

praxiserprobten 

Vorlagen für Daten-

schutzdokumente und 

sparen Sie Zeit bei der 

Umsetzung.

Wir unterstützen Sie bei 

der DSFA, identifizieren 

Risiken und entwickeln 

Minderungsmaßnahmen.

Wir unterstützen Sie 

beim Aufbau und der 

Optimierung eines 

Datenschutzmanagemen

tsystems (DSMS), 

sowohl allgemein als 

auch nach der ISO 

27701, um Daten-

schutzprozesse zu 

strukturieren und 

gesetzliche Anforder-

ungen zu erfüllen.

Verzeichnis 
von 

Verarbeitung
stätigkeiten

Aufbau und 
Etablierung 
eines DSMSDatenschutzf

olgenabschät
zung (DSFA)Profitieren 

Sie von 
Mustern und 

Vorlagen

Cloud Data 
Privacy

Schulungen

Datenschutz-
Gutachten
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Themengruppen
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Themengruppe DSGVO und weiteres
Gestalten Sie den Datenschutz aktiv mit! In unserer 

Themengruppe entwickeln wir gemeinsam Best Practices 
und sparen so Zeit und Ressourcen bei der Umsetzung 

der DSGVO.

Gemeinsam zu mehr Sicherheit und Effizienz! In unserer 
Themengruppe bündeln wir Expertise, um 

branchenübergreifende Standards und bewährte 
Vorgehensweisen zu entwickeln. Profitieren Sie von 

unseren erarbeiteten Richtlinien und Frameworks. Sie 
helfen Ihnen, Ihre Sicherheitsmaßnahmen zu optimieren 
und gleichzeitig Zeit und Kosten zu reduzieren. Wir sind 

spezialisiert auf den GKV-Sektor und arbeiten gemeinsam 
an einheitlichen Standards! In unserer Themengruppe 

„B3S GKV” erarbeiten wir branchenspezifische Standards 
und Interpretationen der Besonderen Sektorspezifischen 

Sicherheitsvorschriften (B3S). 

Themengruppe B3S/ISMS
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Auditge-
meinschaft

Dienstleister 
Audit 

Internes Audit

Unsere internen Audits bieten wertvolle Einblicke, 
identifizieren Verbesserungspotenziale und optimieren 
Ihre Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen.

Internes Audit

Wir führen Audits bei Ihren Dienstleistern durch, um 
Risiken zu minimieren und die Einhaltung von 
Sicherheits- und Datenschutzvorschriften 
sicherzustellen.

Auditgemeinschaft

Nutzen Sie unsere Auditgemeinschaft für den 
Austausch bewährter Praktiken und die gemeinsame 
Optimierung von Auditprozessen zur 
Effizienzsteigerung und Risikominimierung.

Dienstleister Audit 
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Prozess-, Compliance und Projektmanagement
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Prozessmanagement
• IST-Zustand verstehen  
• Prozessmodellierung  
• Prozessoptimierung  
• Prozessautomatisierung  
• Implementierung von 

Managementsystemen  
• Prozess-Controlling & -Monitoring  
• Prozessdokumentation (verständlich)  
• Workshops & Teamentwicklung 

(Prozessfokus)  
• Schulung & Training 

(Prozessmanagement) 

Projektmanagement

• Projektplanung & -konzeption  
• Agiles Projektmanagement (Scrum, 

Kanban)  
• Projektleitung & -steuerung  
• Projektkommunikation & 

Stakeholder-Management  
• Risikomanagement im Projekt  
• Projektcontrolling & -reporting
• PMO (Project Management Office) 

Aufbau & Optimierung  
• Projektcoaching & -beratung

Compliance
• § 44 KWG-Prüfung – Vorbereitung 

mit Expertise
• § 44 KWG-Prüfung – Nachhaltige 

Nachbereitung
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Schulung
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Unser E-Learning bietet praxiserprobte Inhalte, die 
wir auf die Bedürfnisse Ihres Unternehmens 
abstimmen, damit das Wissen direkt im Arbeitsalltag 
angewendet wird.

E-Learning – Praxisnah und Individuell

Verwalten Sie Schulungen effizient mit unserer 
intuitiven Lernmanagementplattform (LMS) für alle 
Lernformate. 

LMS Plattform – Ihr zentraler Lernort

Wir bieten maßgeschneiderte, praxisorientierte 
Schulungen zu Themen wie Informationssicherheit 
und Datenschutz, virtuell oder vor Ort.

Remote & Vor-Ort Schulungen 
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Künstliche Intelligenz 
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Aufbau und Implementierung
von KI-gestützten Systemen
Wir helfen Ihnen, KI passgenau in Ihre 
Prozesse zu integrieren und 
Wettbewerbsvorteile zu schaffen.

KI-Schulung – Wissen für
die KI-Ära
Intelligente Chatbots entlasten Ihr Team 
und verbessern Ihren Kundenservice – rund 
um die Uhr.

KI-Beratung – Potenziale 
erkennen, Zukunft gestalten
Wir unterstützen Sie dabei, die Potenziale 
von Künstlicher Intelligenz für Ihr 
Unternehmen zu erkennen und eine 
individuelle KI-Strategie zu entwickeln, um 
Ihre Geschäftsprozesse zukunftsfähig zu 
gestalten.

Aufbau und Implementierung
von Chatbots
Entlasten Sie Ihr Team und verbessern Sie 
den Service mit intelligenten, rund um die 
Uhr verfügbaren Chatbots.
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Dokumentenvorlagen & -Pakete
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Sparen Sie Zeit mit praxiserprobten Vorlagen für 
Sicherheit, Datenschutz, Compliance und Projekte –
effizient und vollständig.

Ihr Vorsprung durch Standardisierung

Praxiserprobte Vorlagen für mehr Effizienz in 
Sicherheit, Datenschutz & Projekten.

Individuelle Dokumentenerstellung 

Leitlinien

Richtlinien

Risiko-

management

BCM

Konzepte
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Kontaktdaten

Michael Fitschen
Birkenweg 4
27404 Heeslingen

Handy 0170 103 2022
Tel. 04281 987 364

E-Mail: fitschen@office-data-solutions.de
Homepage: https://office-data-solutions.de/
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